4.3 Leitfaden Beratung
Die Interessen beraten
Du hast mit dem Interessenten einen vor Ort Termin gemacht. Nun möchtest du ihn überzeugen, bei dir Kunde zu werden für eine Vermittlung. Hier verkaufst du weniger das „Produkt“ als „dich selbst“. Kunden wünschen sich eine emotionale Bindung und jemanden dem sie vertrauen können. Häufig ist es wichtiger über Gemeinsamkeiten zu sprechen als über viele Details.  Der folgende Leitfaden dient dir als Orientierungshilfe im Gespräch. Es hat sich bewährt, das Gespräch zunächst offen zu führen und den Interessenten sprechen zu lassen, was ihn bewegt und wie seine Erwartungshaltung an die 24 Stunden Betreuung ist. Im Anschluss wird der Fragebogen durch Abfragen ausgefüllt. Nicht vergessen, dass der Interessent diesen am Ende unterschreiben muss. Gegen Ende des Gespräches gehst du auf einzelne Punkte des Leitfadens ein, damit du sichergehen kannst, dem Interessenten alle Eckpunkte der Betreuung beraten zu haben. Das ist wichtig, um die Erwartungshaltung des Interessenten in die richtige Richtung zu lenken. 
Du kannst den Leitfaden in dieser oder anderen Form in deine Beratungsmappe aufnehmen. Es wirkt eher professionell einen Leitfaden zu haben. 

Beratungsgespräch-Leitfaden


1. Warming-Up:
Den Kontakt herstellen, Smalltalk oder letzten Kontaktpunkt aufgreifen. Eventuell auch Anreise und Kaffee. 

      2. Eröffnung:
Die Agentur und sich selbst als Person in 3 Sätzen vorstellen. Z.B. unser Alleinstellungsmerkmal: „wir sind ein inhabergeführtes Unternehmen und kennen alle Kunden persönlich.“ Den Interessenten darüber informieren was heute Inhalt des Gespräches sein wird: Gegenseitiges Kennenlernen, Beratung, den Fragebogen klären, nächsten Kontaktpunkt festlegen.

3. Hauptthemen:

· Sind die Voraussetzungen für die 24 Stunden Betreuung zuhause erfüllt? Ein eigenes Zimmer für die Betreuungskraft, Internetanschluss, Bad zur Mitbenutzung
· Gibt es Ausschlüsse, die die Betreuung zuhause unmöglich machen? Behandlungspflege wie Wundverbände, Injektionen, PEG-Sonden müssen von einem mobilen Pflegedienst übernommen werden. 
· Gibt es Herausforderungen, die eine Betreuungskraft allein nicht meistern kann? Z.B. rund um die Uhr Demenzpflege mit Nachteinsätzen und keiner Entlastung am Tag, 2 schwer pflegebedürftige Personen ohne Entlastung durch z.B. Angehörige
· Gibt es in der Person liegende Einschränkungen, die Verträge nicht ermöglichen? Wir versuchen nur Senioren in die 24 Stunden Betreuung aufzunehmen, die mindestens eine Person bevollmächtigt haben für ihre Pflege Sorge zu tragen. 
· Kosten der 24 Stunden Betreuung. Die Kosten für die 24 Stunden Betreuung betragen ca. 2.300 – 2.900 € pro Monat. Durch Pflegegeld und Verhinderungspflege, sowie Steuererleichterungen beträgt die effektive monatliche Belastung ca. 1.700 €. Das konkrete Angebot kann nach Übersendung des Fragebogens erst gemacht werden, wenn alle für die Betreuung relevanten Daten vorliegen. Bei 2 Personen mit Pflegebedarf muss bei der Agentur der Preis angefragt werden. Ca. 200-400 € Aufpreis.
· Die Anreise der 24 Stunden Kraft. Minibus oder Sindbad. Die Anreisedauer ca. 12-24 Stunden.
· 2 Verträge. Dienstleistungsvertrag und Beratungsvertrag
· Kündigungsfristen. 14 Tage jederzeit. Manchmal nur 12 oder 7 Tage. 
· Kündigungsfrist im Todesfall. 7 Tage.
· Unterbrechung des Vertrages. Krankheit des Patienten, Krankheit der Betreuungskraft
· Rechnungen und Zahlungen. Monatlich am Monatsende, Überweisung ins Ausland mit IBAN.
· Gewünschter Beginn. Mindestens 5-7 Tage in der Zukunft.
· Herkunft Betreuungskraft. Gesamt Osteuropa aus 11 Ländern möglich. 
· Einrichtung des Zimmers. Am Besten vorher einrichten
· Freizeit. In der Regel 1 Tag in der Woche oder 2 halbe Tage. 
· Führerschein. Die Versicherung muss mit die BK einschließen, die Haftung liegt beim Halter.

4. Nebenthemen: 
· Hausbegehung, ist das Zimmer vorbereitet?
· Haushaltsgeld für die Betreuungskraft
· Typische Konflikte
· Familiäre Unterstützungsstruktur


5. Prozess: 
· Fragbogen ausfüllen
· B+V Vertrag ausfüllen und mitnehmen oder sich später senden lassen
· Personalsuche und Vorschläge
· Bei Zusage: Übersendung des DLV
· Reisedaten und Anreise
· Betreuung

6. Gründe für eine Agentur: 
· Wir sind für Sie persönlich da: 1 Ansprechpartner für alle Belange
· Sicherheit bei den Betreuungskräften: sehr gute Betreuungskräfte + Ersatz bei Ausfall
· Natürlich legal, Organisation wird von der Vermittlung erledigt


7. Nächsten Kontaktpunkt festlegen

· Übersendung Personalvorschläge per Email.
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