4.13 Vorlage Kondolenzkarte 

Der Kunde verstirbt
Wenn der Kunden verstirbt, endet der Betreuungsvertrag nach 7 Tagen. Um die Kundenbeziehung zu würdigen übersenden wir eine Kondolenzkarte. Der Text ist Geschmackssache. Wir versenden handschriftliche Kondolenzkarten per Post, nie per E-mail.  Hier ein Textvorschlag:

Liebe Familie Name, in den schweren Stunden des Abschiedes von Ihrer lieben Mutter/Gattin/etc möchten wir Ihnen und allen Angehörigen unser aufrichtiges Mitgefühl übermitteln und Ihnen viel Kraft wünschen. 
Mit stillem Gruß
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