4.2 Vorlage Infomail Neukunden  

Interessenten eine Infomail senden
Du hast mit dem Interessenten am Telefon gesprochen und vielleicht schon einen Termin festgelegt für eine Beratung. Als Erstinformation und Vorbereitung auf das Beratungsgespräch kannst du eine kompakte Infomail versenden. Hier ein Textvorschlag:

Sehr geehrte/r Frau/Herr

anbei erhalten Sie unser INFORMATIONSPAKET über die Betreuung in häuslicher Gemeinschaft (sog. 24 Stunden Betreuung): 

· BROSCHÜRE
· FLYER
· FRAGEBOGEN
 
WIE GEHT ES DANACH WEITER?

FRAGEBOGEN: Sie senden uns den ausgefüllten Fragebogen per E-Mail an max.mustermann€muster.de oder per an Fax an 0000 – 00 00 00 00.

ANGEBOT/VERMITTLUNGSVERTRAG: Auf Grundlage des Fragebogens erstellen wir ihnen ein Angebot. Wenn Sie dieses annehmen möchten, senden Sie uns bitte den Beratungs- und Vermittlungsvertrag (diesen senden wir Ihnen auf Anfrage zu) an max.mustermann€muster.de oder per an Fax an 0000 – 00 00 00 00.

BERATUNG und PERSONALSUCHE: Wir beginnen die Personalsuche. Sie erhalten Personalvorschläge. Oft kann es auch nur ein Personalvorschlag sein. Sollten Sie weitere Personalvorschläge wünschen, kommen Sie gerne auf uns zu. Wenn Sie sich für Ihre Betreuungskraft entschieden haben, bereiten wir den Dienstleistungsvertrag vor. 

DIENSTLEISTUNGSVERTRAG: Nach Abschluss des Dienstleistungsvertrages mit dem ausländischen Betreuungsunternehmen bereiten wir die Anreise Ihrer Betreuungskraft mit Ihnen vor. 

WUNSCHTERMIN: Natürlich können Sie uns ihren Wunschtermin für den Beginn einer Betreuung nennen. Wir versuchen immer Terminwünsche zu erfüllen. 

BETREUUNG: Erfahrungsgemäß treten während der häuslichen Betreuung Fragen auf: sei es organisatorischer oder zwischenmenschlicher Natur. Mit unseren umfangreichen Serviceleistungen, vor allem in der persönlichen Beratung, stehen wir Ihnen dabei zur Seite die Betreuung optimal zu gestalten. 

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage. 

Bis dahin wünschen wir Ihnen und Ihren Angehörigen Alles Gute.
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