4.7 Vorlage Dienstleistungsvertrag (DLV) übersenden  

Die Partneragentur und der Kunde schließen den DLV
Der Interessent wird zum Kunden, nachdem er sich eine Betreuungskraft ausgesucht hat. Dazu muss er den Dienstleistungsvertrag unterschreiben. Entweder fertigt der Dienstleister den Vertrag selbst aus oder du benutzt ein abgestimmtes Muster. Du übersendest dem Kunden in jedem Fall den Vertrag per E-Mail. Der Kunde unterschreibt und sendet ein Fax oder einen Scan zurück. Eine Kopie verbleibt bei dir. Einen Scan übersendest du an die Partneragentur. Der DLV muss immer vor der Abreise der Betreuungskraft unterschieben vorliegen. Hier ein Textvorschlag:

1. Anfrage des DLV
Hallo liebe Karolina, liebes Team,
wir haben die Betreuungskraft Vorname Nachname für den Kunden Vorname Nachname bestätigt. Könntet ihr uns bitte schnellstmöglich den Dienstleistungsvertrag für den Kunden ausfertigen und übersenden? 
Vielen Dank.
Mit freundlichen Grüßen,

2. DLV an Kunde senden
Sehr geehrter Herr/Frau,
anbei erhalten Sie den Dienstleistungsvertrag der entsendenden Agentur Name mit der Bitte um Durchsicht / Unterzeichnung / Rücksendung. Sie können uns den Vertrag als Scan oder Fax übersenden.
Für Rückfragen stehe ich gern zu Verfügung.
Viele Grüße,

3. DLV an Agentur senden
Hallo liebe Karolina, liebes Team,
anbei erhaltet ihr den unterschriebenen Dienstleistungsvertrag von Kunden Vorname Nachname. 
Viele Grüße,

4. Reisedaten anfordern
Hallo liebe Karolina, liebes Team,
wir haben für den Kunden Vorname Nachname die Anreise am XX.XX.20XX. geplant. Könnt ihr uns bitte die Reisedaten übersenden? 
Vielen Dank. 
Viele Grüße,
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