5.4 Vorlage Kaltakquise Telefonskript 

Einen neuen Kontakt für dein Netzwerk knüpfen
Wenn du dein Netzwerk erweitern möchtest, wirst du auch komplett neue Menschen ansprechen. Der Fachbegriff dafür heißt Kaltakquise. Das hört sich technischer an als es ist. Du wählst einen interessanten Ansprechpartner aus und rufst einfach an. Ziel des Gespräches soll es sein, dass ihr Gemeinsamkeiten entdeckt und euch vernetzt. Daraus kann ein regelmäßiger Austausch entstehen. Hilfreich ist in dem Gespräch nach der AIDA-Formel zu agieren. Hier ein Vorschlag:

Attention: 

Hallo Herr/Frau …. Mein Name ist Max Mustermann von FIRMA - STANDORT. Ich möchte mich gerne als Anbieter für 24-Stunden-Betreuung vorstellen.

Ich bin spezialisiert auf qualifiziertes Personal im Bereich der 24-Stunden-Betreuung zuhause und dabei meinen Kundenkreis zu erweitern.

Bin ich bei Ihnen richtig, wenn es um ein kurzes Kennenlernen mit der Pflegedienstleitung/Inhaber der Physiotherapie/Inhaber Pflegeberatung/etc. geht? (Wer ist zuständig für das Thema?)

Ich kann Ihnen auch gerne eine Email mit allen relevanten Informationen senden, wenn sie eine Emailadresse für mich haben?

Interest:

Wir vermitteln 24 Stunden Betreuungskräfte im Raum Ort/Stadt mit persönlicher Beratung und Betreuung. Unsere Betreuerinnen sind gut qualifiziert und sprechen vernünftiges Deutsch. Wir würden Sie gern unterstützen, wenn es um einen akuten Bedarf bei ihren Patienten geht.

Desire:

Haben Sie Patienten/Kunden die 24-Stunden-Betreuungskräfte in ihrem Haushalt beschäftigen? Haben Sie Patienten/Kunden, die an 24-Stunden-Betreuung interessiert sind?
….
Wie sind ihre Erfahrungen damit? 
…..
Meistens ist es so, dass der Bedarf an einer Betreuungskraft schnell akut wird. Für die Patienten/Kunden, kann es eine große Entlastung sein, dann einen Anbieter an der Hand zu haben. Ich würde vorschlagen, dass wir uns einmal kennenlernen, und ich stelle mich ihnen persönlich vor/wir lernen uns kennen. 

Action :

Wann hätten Sie Zeit für ein Gespräch von ca. 30 Minuten ?
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